PouZiti poukazli na vodacké vylety

Zvolte si termin vyletu podle rozsahu VaSeho poukazu.
Zvazte moznost pripojisténi na zruSeni vyletu bez udani diivodu.

Telefonicky nebo emailem proved’te objednavku. Jiz pfi objednani je tfeba uvést ¢islo
VaSeho darkového poukazu. Zarovenn uved’te, zda chcete ptidat pfipojisténi 25% na zruSeni
vyletu bez udani diivodu (vice informaci na www.bisport.cz). Pfipojisténi na neptiznivy
vodni stav ve vysi 10%, které umoziiuje stornovat vylet jen na nesplavny usek, je zahrnuto
automaticky v cené poukazu.

@ Jakmile bude objednavka vytvotfena, uhradime vylet na zédklad¢ darkového poukazu —na
Vas email tedy piijde objednavka jako hrazena, popft. s doplatkem za vyssi ( 25%)
pfipojisténi, pokud si ho vyzadate.

& Na zacatku Vaseho vyletu je nutné poukaz odevzdat. V opaéném ptipadé bude tieba vylet
uhradit hotové.

@ Objednavka zaplacena poukazem je zavazna, dovolujeme si upozornit, ze v ptipadé jejiho
zruseni nebo zmény terminu se na vylety hrazené poukazem vztahuji stornopoplatky dle
podminek rezervace.

Vase mozZné otazky :

Chcete jet delsi dobu nez je na poukazu uvedeno : vylet objednejte dle vyse uvedenych pokynt a
objednavka Vam pfijde s doplatkem za ptidané dny a popf. s pfipojiSténim na nepfiznivy vodni stav.

Chcete jet na kratsi vylet nez je rozsah poukazu : poukaz neni mozné pouzit opakované nebo rozdélit,
tudiz pti krat$im vyletu zbytek hodnoty poukazu propada. Vzdy je nutné vyuzit v ramci jednoho vyletu
celou hodnotu poukazu.

Objednavite vice lodi a mate jen jeden darkovy poukaz : hodnotu poukazu piitadime k Vasemu vyletu a
Vy si doplatite ¢astku vyletu po odeéteni poukazu.

Vylet nemiiZete v objednaném terminu uskuteénit : bohuzel budou uplatnény stornopoplatky dle
podminek rezervace. Jiz pfi objednani prosim dikladné zvazte termin vyletu.

Mate objednany vylet a na Vami splouvaném uiseku je nepiiznivy vodni stay : pii zruSeni vyletu 1 — 5
dni pted zacatkem vyletu Vam vratime ¢astku dle rozsahu ptipojisténi na nepiiznivy vodni stav.

Poukaz nevyuZijete a chcete ho piedat jiné osobé : poukazy jsou pienosné, nejsou vazané na konkrétni
jméno.

Poukaz nestihnete v roce 2010 uplatnit : poukazy plati pouze na sezonu 2010,platnost poukazt je do
30.9.2010, pak budou nepouzitelné a propadnou. Pokud nebudete moci vylet uskutecnit, miizete poukaz

predat jiné osobe¢.

O poukaz nemadte zdajem a chcete vratit cenu : Vydané poukazy bohuzel nejdou sménit za hotovost.

V pripadé dalSich dotazii nas kontaktujte telefonicky nebo emailem. Vase dotazy radi
zodpovime.


http://www.bisport.cz/

